
MANUAL DE INSTRUÇÕES

Antes de usar este produto, leia o manual e siga todas as orientações 
necessárias. Sua colaboração é importante.
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Ficamos muito felizes em tê-lo como nosso cliente.
Este manual foi elaborado para orientá-lo no uso 
correto e seguro do seu equipamento, garantindo o 
melhor desempenho e a máxima durabilidade.
Estamos constantemente aprimorando nossos 
produtos e materiais de apoio. Por isso, este 
manual poderá ser atualizado periodicamente. 
Para acompanhar novidades, atualizações e vídeos 
tutoriais, visite nosso site oficial.
Em caso de dúvidas ou necessidade de suporte 
técnico, entre em contato com a nossa equipe pelo 
canal de atendimento indicado neste manual.

BEM-VINDO À FAMÍLIA START! 
AGRADECEMOS POR ADQUIRIR 
NOSSO PRODUTO.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

Nossa empresa assegura a qualidade de seus equipamentos, 
garantindo seu funcionamento conforme o esperado, desde 
que sejam instalados, operados e mantidos conforme as  
instruções do manual específico de cada produto.

Comprometemo-nos a reparar ou substituir qualquer  
componente de nossos equipamentos que apresente falhas 
decorrentes de defeitos de material ou fabricação, dentro do 
período de garantia estabelecido para cada modelo.

Cumprimos integralmente os termos de garantia previstos na 
legislação de defesa do consumidor, oferecendo reparo ou  
substituição de peças cobertas por este acordo em casos de 
vícios, ou defeitos de fabricação identificados após a compra.

É importante ressaltar que esta garantia não cobre  
equipamentos ou componentes que tenham sido alterados,  
utilizados de forma inadequada, danificados por acidentes, 
transporte, condições climáticas adversas, instalação ou  
manutenção inadequada, ou submetidos a intervenções  
técnicas realizadas por pessoas não autorizadas. Também não 
cobre o uso fora das aplicações para as quais o equipamento 
foi projetado e fabricado.

A garantia tem início a partir da data de emissão da nota fiscal 
de venda pela nossa empresa ou por um revendedor autorizado 
e possui um prazo de 3 meses.
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1.

A Cadeira de Escritório Ergonômica – Palo Alto foi desenvolvida para ambientes corporativos, 
escritórios, home office e estações de trabalho, oferecendo recursos ergonômicos avançados, como 
ajuste de altura do assento, inclinação do encosto, regulagem dos apoios de braços e do apoio de 
cabeça, permitindo a adaptação às necessidades individuais do usuário e promovendo postura 
correta e redução da fadiga durante o uso prolongado. 

O produto conta com revestimento em malha respirável, com costura técnica, que favorece a 
ventilação e evita o acúmulo de calor corporal, aumentando o conforto térmico. Seu sistema de 
apoio 3D totalmente ajustável possibilita adequação precisa ao biotipo do usuário, garantindo 
ergonomia personalizada e facilidade de movimentação. 

A cadeira dispõe de três níveis de inclinação, com ângulo máximo de reclinação de 135°, além de 
apoio ergonômico para os pés, proporcionando conforto total durante períodos prolongados de 
utilização. Possui capacidade máxima de carga de até 240 kg, assegurando robustez estrutural, 
estabilidade e segurança operacional. 

As rodas de alta resistência, fabricadas em material próprio para suportar elevadas cargas, garantem 
deslocamento suave e estável sobre pisos de madeira, vinílico, laminado e superfícies similares, 
preservando o revestimento do piso e a segurança do usuário.

ATENÇÃO: 
Este manual apresenta diretrizes para montagem, ajustes, operação, uso seguro e 
manutenção da Cadeira de Escritório Palo Alto, visando desempenho, ergonomia 
e durabilidade. Destina-se a usuários e técnicos, sendo obrigatória a leitura para 
garantir segurança, conformidade normativa, integridade estrutural e preservação da 
garantia.

2.

2.1 FUNÇÃO DE ELEVAÇÃO E INCLINAÇÃO DO ENCOSTO
(Operação por meio da alavanca de controle indicada pelo círculo vermelho)

•	 Ajuste de altura:

Com a cadeira sem carga, levante a alavanca localizada na parte inferior direita 
do assento e a altura do assento aumentará automaticamente.

Com o usuário sentado, levante a alavanca para reduzir a altura do assento.

•	 Inclinação do encosto:

Sentado na cadeira, puxe a alavanca de controle para fora simultaneamente enquanto inclina o 
tronco para trás; o encosto acompanhará o movimento, permitindo a inclinação da cadeira.

Empurre a alavanca para dentro para travar o ângulo desejado.

Para retornar à posição original, incline o corpo levemente para trás, puxe novamente a 
alavanca e solte-a após o retorno, realizando o travamento.

INTRODUÇÃO AO PRODUTO

INTRODUÇÃO ÀS FUNÇÕES
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2.2 FUNÇÃO DOS APOIOS DE BRAÇOS

•	 Pressione o botão externo do apoio de braço e deslize o apoio para cima ou 
para baixo até a posição desejada.

•	 Após o ajuste, solte o botão para travar.

•	 Faixa de ajuste de altura: aproximadamente 5 cm.

2.3 AJUSTE DO APOIO DE CABEÇA

•	 Ajuste de altura: o apoio de cabeça pode ser ajustado para cima ou para baixo.

•	 Ajuste de ângulo: o apoio de cabeça pode ser inclinado para frente ou para trás.

Permite ajuste livre para atingir a posição mais confortável.
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Capa decorativa do 
apoio de cabeça

Kit de parafusos

COMPONENTES3.

Apoio de cabeça Suporte do cabide Encosto Estrutura do encosto

Assento Apoio de braços
(direito e esquerdo)

Base do mecanismo Pistão a gás

Base estrela (5 pontas) Capa do pistão Rodas Capa decorativa do 
encosto
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4.

1. Insira as rodas verticalmente 
na base estrela, pressionando 
firmemente.

2. Instale a capa cromada e 
insira o pistão a gás no furo 
central da base.

3. Utilize parafusos M6×20 para 
instalar a capa decorativa do 
encosto.

4. Fixe os apoios de braços 
esquerdo (L) e direito (R) com 4 
parafusos M6×30.

5. Fixe o mecanismo do 
assento com 4 parafusos 
M6×20.

6. Utilize 3 parafusos M8×30 
para conectar a estrutura do 
encosto ao mecanismo do 
assento.

7. Alinhe o furo do mecanismo 
e encaixe o conjunto no pistão 
a gás.

8. Utilize 2 parafusos M6×40 
para instalar o apoio de 
cabeça e o suporte do cabide; 
em seguida, instale a capa 
decorativa do apoio de cabeça.

9. Montagem concluída.

1º Etapa

2º Etapa

Ao instalar a capa 
decorativa, pressione 

primeiro a parte da frente e 
depois a parte de trás.

INSTALAÇÃO
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6.

1.	 Utilize a cadeira somente após a montagem completa.

2.	 Não fique em pé sobre a cadeira.

3.	 Não se sente utilizando apenas a inclinação traseira.

4.	 A cadeira foi projetada para uso por uma pessoa por vez; não se apoie nos braços.

5.	 Não utilize a cadeira sobre superfícies inclinadas ou irregulares.

6.	 Não tente desmontar ou substituir o pistão a gás por conta própria.

7.	 Mantenha o produto e as peças fora do alcance de crianças, evitando riscos de ingestão ou 
acidentes.

8.	 Verifique periodicamente se os parafusos estão firmes; caso estejam soltos, aperte-os 
imediatamente.

AVISOS IMPORTANTES DE INSTALAÇÃO

1.	 Antes da montagem, verifique se todos os componentes estão completos.

2.	 Para evitar danos durante a instalação, recomenda-se montar a cadeira sobre um tapete ou 
superfície macia.

3.	 Após a instalação do pistão a gás, sua remoção torna-se difícil.

•	 Caso seja necessário desmontar a cadeira, utilize um martelo de borracha para golpear 
levemente a extremidade inferior do pistão, removendo primeiro a base e depois a estrutura do 
assento.

•	 Devido ao uso de ferramentas, recomenda-se atenção redobrada para evitar danos ao produto.

•	 Danos ou acidentes causados por uso inadequado não estão cobertos pela garantia.

5.

1.	 Limpe com pano úmido e sabão neutro.

2.	 Não exceda a capacidade máxima de 240 kg.

3.	 Evite álcool, solventes e produtos químicos.

4.	 Mantenha longe de objetos cortantes.

5.	 Guarde em local arejado, sem umidade.

6.	 Não fique de pé ou salte sobre a cadeira.

7.	 Não abra ou fure o pistão.

8.	 Caso haja peças faltantes, entre em contato com o suporte técnico.

CUIDADOS IMPORTANTES

ADVERTÊNCIAS DE SEGURANÇA
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7. ASSISTÊNCIA TÉCNICA

Precisa de suporte para a sua Cadeira de Escritório Ergonômica – Palo Alto? Nossa equipe de 
Assistência Técnica está preparada para atendê-lo. 
 
Para solicitar atendimento, entre em contato pelo telefone:

(11) 4673-4878

SAC (Serviço de Atendimento ao Cliente)

Caso você precise acionar nossa assistência técnica, estamos à disposição para ajudar. Tenha em 
mãos a nota fiscal de compra para agilizar o atendimento e comprovar a garantia do produto.

Clique no botão abaixo para falar diretamente com nossa equipe especializada.

Assistência Técnica

ATENÇÃO: Não abra, modifique ou tente reparar o produto. Isso pode causar acidentes e 
invalida a garantia.

http://wa.me/553197544367
https://assistencia.galzer.com.br/assistencia/
https://assistencia.galzer.com.br/assistencia/
https://assistencia.galzer.com.br/assistencia/
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ANOTAÇÕES



IMPORTADO POR: GALZER IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA.
CNPJ: 38.658.832/0003-34�

FABRICADO NA CHINA


